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ANKIETA POTRZEB SZKOLENIOWYCH

Uprzejmie prosimy o odpowiedz na kilka pytan - zebrane informacje pomogg dostosowac oferte szkoleniowg
do Panstwa oczekiwan. Prosimy o zaznaczenie znakiem "x" wtasciwych odpowiedzi.

I. KURSY JEZYKOWE (czes¢ | wypetniajq osoby zgtaszajqce sie na kursy jezykowe)

1. Jakie umiejetnosci chciataby/chciatby Pani/Pan opanowa¢ na kursie jezyka
angielskiego/niemieckiego/francuskiego?

a) Nawigzywanie kontaktéw z osobami obcojezycznymi

b) Obstuga klientdw obcojezycznych - udzielanie informacji
c) Prowadzenie rozméw telefonicznych

d) Rozumienie audycji radiowych i telewizyjnych

e) Porozumiewanie sie w czasie podrozy

f) Przedstawiania sie

g) Na spotkaniach nieformalnych

h) Na spotkaniach stuzbowych

i) Informacje turystyczne

j) Opieka nad zagranicznymi gosémi

2. Jakie metody nauki Pani/Pan preferuje?

a) Konwersacje

b) Warsztaty

c) Wyktady

d) Dyskusje grupowe

e) Prezentacje video i audio

f) samodzielna nauka

8) INNE.JAKIE? ..o

3. Co w nauce angielskiego/niemieckiego/francuskiego sprawia Panu/Pani najwieksze trudnosci?

a) Rozumienie ze stuchu

b) Modwienie

c) Pisanie

d) Gramatyka

€)  INNE. JAKIEY weveiiiieiie ettt ettt et
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4. Jakie ma Pan/Pani oczekiwania dotyczace wptywu szkolenia na zatrudnienie i dalsz3 sytuacje zawodow3?

a) Zwiekszenie mozliwosci na prace w firmie zagranicznej w Polsce
b) Wazrost samooceny

c) Zwiekszenie mozliwosci wyjazdow stuzbowych/prywatnych

d) Utatwianie znalezienia pracy po jej utracie

e) Utatwienie awansu

f) Zwiekszenie wiedzy i kompetencji zawodowych

g) Umoizliwienie prowadzenia wtasnej dziatalnosci

N)  INNE.JAKIE? e

Il. KURSY KOMPUTEROWE (czes¢ 1l wypetniajq osoby zgtaszajgce sie na kursy komputerowe)

1. Jakimi obszarami tematycznymi w zakresie szkolern komputerowych byliby Parstwo zainteresowani?

a) Informacja

b) Komunikacja

c¢) Tworzenie tresci

d) Bezpieczenstwo

e) Rozwigzywanie probleméw

2. Z czego wynika Panstwa potrzeba udziatu w wymienionych szkoleniach komputerowych? (mozna
zaznaczy¢ dowolng liczbe odpowiedzi)

a) Zcheci podniesienia kompetencji cyfrowych/awans zawodowy

b) Z potrzeby nabycia nowych umiejetnosci

c) Zcheci aktualizacji wiedzy

d) Zcheci wymiany doswiadczen, nawigzania znajomosci i wspoétpracy
€)  INNE.JAKIEY weveiieieeee ettt ettt

3. Jakie czynniki decydujg o wyborze przez Paniag/Pana szkolenia? (prosze zaznaczy¢ maksymalnie 3
najwazniejsze czynniki)

a) Aktualna potrzeba (np. zmiana przepiséw)

b) Bezptatne szkolenia

c) Miejsce szkolenia i warunki organizacyjne

d) Materiaty szkoleniowe

e) Dtugosc trwania szkolenia

f) Tematyka zajec

g) Terminy zajeé

N)  INNE.JAKIE? v
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